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Kapitel 1: Schreiben an der Biografie
von Unternehmen

Unternehmen haben ebenso wie Menschen eine individuelle Biografie, eine spezifische Kul-
tur, ein eigenes Selbstverstandnis, Rituale, RegelngMythengNormen und meist ungeschriebe-
ne, aber umso wirksamere Werte. ,,Unternehmensidentitatist das,Resultat dieser Genealogie
des Unternehmens und immer vorhanden. Organisationspsychologische Studien gehen im
Rahmen der Unternehmensidentitat von.der analogen Existenz einer fundamentalen kulturel
len Institution wie der Ich-Identitat\des Menschen aus.“1l Ervin Goffman hat-Biografie in
folgendem Satz umschriebens*,0b dig, biographische Lebenslinie, eines Individutms (oder
einessUnternehmens, Anm.) in.den Kopfen seiner engen Freunde oder in den Personalakten
einer Organisation aufbewahrt'wifd und ob es die Dokumentatien‘seiner personlichen Identi-
tat mit sich herumtragt oder ob sie in Aktendeckeln.aufbewahrtwird, das Individuum ist eine
Ganzheit, Uber die eine Akte hergestellt werden kann — eine Weste, die es beflecken kann,
steht bereit.“2

Eine Identitat zu haben bedeutet, ginen'eigenen Standpunkt, eine Perspektive einzunehmen.

Unternehmen schreiben Leitbilder, um zu formulieren, was ihnen bedeutsam ist und was
weniger. Im Laufe der Zeitwerden Veranderungen in der Biografie vorgenommen, Kapitel

neu geschrieben,\genauso'wie im menschlichen Leben. Clemens Sedmak hat das folgender-
mafsen ausgedriicktDas Leben (das gilt auch fiir Unternehmen) ,,stellt sich nicht als fade
Landschaft des Immergleichen dar, sondern bekommt Konturen und Nuancen. Nicht alles ist
gleich wichtig, nicht alles ist gleich giltig ... Hier fliefsen viele Fliisse von Erfahrungen und
Erlebnissen in einem Meer der eigenen Identitat zusammen.“3 Oliver Bérsch bezeichnet die
Identitat des Unternehmens in einer Analogie zur EDV-Sprache als ,,Betriebssystem.“ Die
Identitat stellt sozusagen den Kern des Unternehmens dar. Verliert der Nukleus an Anzie-
hungskraft, treten Zentrifugalkrafte auf. Es kommt zu Reibungsverlusten in der taglichen
Arbeit, es entstehen Leerldaufe, und letztlich geht damit Vertrauen bei den Menschen verloren,
die als Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten oder in anderen Funktionen im Dialog mit dem
Unternehmen stehen.

Umgekehrt kann sich eine einmal entstandene Identitat auch als Miihlstein am Bein entpup-

pen. Dafiir lassen sich zahlreiche Beispiele finden.

Nehmen wir das Ruhrgebiet. Eine Region voller grofser Stadte mit ganz unterschiedlicher
Pragung, mannigfaltigen beruflichen und kulturellen Angeboten, mit viel Griin und einem
guten Freizeitangebot, das beileibe nicht nur Fufdball heifst. Dennoch schleppt die Region
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auch lange nach Einstellung der Zechen immer noch das Image vom ,,Pott” mit sich herum.
Personalmanager haben die grofsten Probleme damit, Flihrungskréfte von der neu gewon-
nenen Standortqualitat zu Gberzeugen. Nach dem Vorbild der Image-Aktion der britischen
Hauptstadt ,London First“ wurde deshalb eine aufwandige PR-Kampagne gestartet, die die
einstige Kathedrale der Schwerindustrie neu positionieren, ihr eine neue Identitat geben
soll.4 Der Pott ist dabei, ein neues Kapitel in der eigenen wechselvollen Lebensgeschichte
aufzuschlagen.

Hier sind wir wieder bei der Biografie des Unternehmens. Das Ruhr
wie die eigene Geschichte nachwirkt. Jahrzehntelang fur tsche
Grofsunternehmen und ihre Rolle im zweiten Weltkrieg. Briiche uf“hat jedes
Unternehmen. Bei der Einflihrung neuer Techniken, de n zweier Firmen, zu schnellem
oder zu schwa- chem Wachstum, bei Generationenw n,in Familienunternehmen, bef
Vorstandsverande- rungen in Kapitalgesellschaften und anderen Ereignissen tgn sich
Sollbruchstellen auf, die das Management u & Kommunikationsfahigkeiten férdern.Mit
ange Kommunikation® auseinaﬁder.

o
nternehmen pragen x!gi;s beiVeranderungen
k

ikative Herausforderungen ste’l‘lép‘,‘ en auch die ,Geburts-
nachwirken. Was damit gemeint ist, lasst sich anhand des deutschen

ispiel,

rlich dargestellt und kommentiert..Ehe das System schlieflich doch noch gestartet
erden konnte, waren die Betreiber ldagst fpit Hohn und Spott zugeschittet. Bei derartigen
blemen beim Start ins Leben‘braucht'es’lange Zeit, bis die dabei entstandenen Traumata
eder iberwunden sind. "% \
ie immer die Geburt eings Unternehmens verlaufen ist: Im weiteren Verlauf des Lebens
reibt die %r;t%gh‘k’eﬁsarbeit jeden Tag an der Biografie, erzahlt von neuen Kapiteln, die
?. geschlagen en, und zeigt Bilder von neuen Lebenslinien, die in die Zukunft weisen.
der Gesamtkommunikation des Unternehmens5 sind verschiedene Elemente miteinander

vernetzen und zu integrieren. Dadurch entsteht fiir das Unternehmen selbst, aber auch fiir
die Marke(n) dieses Unternehmens ein ganz spezifisches Image.
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Die Biografie pragt das Bild, das andere sich vom Unternehmen machen. Es resultiert aus der
Summe der Informationen, die gegeben und aufgenommen werden, aus den Erscheinungs-
merkmalen und Interaktionen, und zwar intern wie extern, positiv wie negativ. Dieses ,,Image“
ist das ,,Fremdbild®. Es steht in einer Wechselbeziehung mit der ,,Corporate Identi-
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